
 

Алгоритм действия родителей ученика, подвергшегося травле со 

стороны других учеников 

Конфликт – это спор, противостояние интересов, столкновение, 

противоречие, которое часто порождает враждебность страх, ненависть 

Травля (буллинг (англ. bullying - запугивание), издевательство) – 

агрессивное систематическое преследование и издевательство над одним 

из членов коллектива со стороны другого, но также часто группы лиц. 

Травлю организует один агрессор (хулиган), иногда с сообщниками, а 

большинство остаются свидетелями. При травле жертва оказывается не в 

состоянии защитить себя от нападок, таким образом, травля отличается от 

конфликта, где силы сторон примерно равны.  

 

Если Вы как мать или отец увидели, что ваш ребенок подвергся травле, 

необходимо: 

1. Встретиться с классным руководителем и школьным психологом и 

сообщить о факте травли и том, что вам известно. 

2. Если действия, указанные в п.1 не привели к результату, вам 

необходимо написать на имя директора школы заявление, в котором 

необходимо изложить всё что вам известно о травле вашего ребенка в 

школе и обратиться с просьбой о помощи в решении данной проблемы. 

На основании вашего заявления созывается рабочая группа, состоящая из 

членов службы школьной медиации, конфликтной комиссии и приступает 

к проверке изложенных в заявлении фактов, при необходимости, 

привлекая сотрудников правоохранительных органов.  

3. Если действия, указанные в п.2 не привели к результату, и травля 

ребенка продолжилась, вам необходимо обратиться в службу школьной 

медиации. Служба школьной медиации организует встречу для 

урегулирования конфликта, где встречаются стороны конфликта (дети) 

вместе со своими законными представителями (родителями) и в процессе 

диалога между сторонами в присутствии специалистов службы школьной 

медиации  договариваются о путях прекращения конфликта. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5


5. Если действия указанные в п.2 и 3 не приводят к результату, вам 

необходимо написать заявление в конфликтную комиссию школы на имя 

её председателя1, где вы излагаете факт травли и описываете все шаги, 

которые были сделаны вами и школой для прекращения ситуации травли. 

6. Конфликтная комиссия школы разбирает ситуацию и выносит решение, 

которое вы в дальнейшем можете использовать  при обращении в другие 

инстанции (управление образования, прокуратора и пр.) 

 

Лучше пресечь явление травли на начальном этапе, чем пустить его 

на самотек, а потом получить проблему многократно более 

серьезную!  

 

Телефоны, которые могут оказаться для вас полезными: 

Городской телефон доверия (Хабаровск) – (4212) 30-71-71 

Единый детский телефон доверия – 8-800-2000-122 

Телефон доверия Центра психологического сопровождения детей и 

подростков – (4212) 30-70-92 

Молодежный телефон доверия – (4212) 30-50-60 

Линия психологической помощи – 8 499 791 2050 

 
1 Верин-Галицкий Дмитрий Вячеславович, председатель конфликтной комиссии, председатель службы школьной 
медиации. 


